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سهولة الوصول 
إلى خدماتنا 

الصحية الرقمية
يمكنك الوصول إلى خدمات الرعاية 

الصحية أينما كنت

ً توفر لك نكستكير لك تجربة سلسة في الرعاية الصحية وذلك 
عندما تقوم بالتسجيل في تطبيق لومي، كما تضمن أن تكون 

رحلتك الصحية مصممة خصيص لتلائم احتياجاتك.



بطاقة التأمين الرقمية
قم عرض وتحميل بطاقة التأمين الرقمية الخاصة بك على 

النحو التالي:

المساعد الافتراضي

معلومات عن تغطية البوليصة 
يمكن الوصول إلى معلومات التغطية الخاصة بـ بوليصة 

تأمينك على النحو التالي:

تواصل من خلال الواتساب على ا�رقام التالية:
•  GCC (except KSA) +971 56 344 8951

•  Lebanon +961 81 504 015

•  Qatar +974 5506 6687

Lumi تطبيق

Lumi تطبيق

مسنجر الفيسبوكالواتساب



مدقق ا�عراض 
يساعدك مدقق ا�عراض في تحديد سبب ا�عراض التي تشعر بها 

ويزوّدك بالخطوات القادمة في رحلة العلاج. يستطيع مدقق 
ا�عراض، في مدة لا تتجاوز الثلاث دقائق، أن يحلل بياناتك المدخلة 

ويعرض الاقتراحات، وبالتالي يضمن حصولك على الرعاية المناسبة 
التي تحتاجها.
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ابحث عن مزود الخدمات الطبية
ابحث عن طبيب، مستشفى أو صيدلية بالقرب منك، ثم  

إحجز موعد² على الفور. يمكنك أيضا إستخدام خاصية 
البحث السريع حسب التخصص.

موقع نكستكير 
الالكتروني

المساعد الافتراضي

معلومات عن تغطية البوليصة 
احجز موعد² مع الطبيب حسب الوقت المتاح والمناسب لك. 

يمكنك الوصول إلى الخدمة على النحو التالي:
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موقع نكستكير 
الالكتروني
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الرعاية الصحية عن بعد 
يمكنك الحصول على استشارة عبر الفيديو ببضع نقرات فقط، مما 

يتيح لك رؤية طبيب معتمد بكل راحة من منزلك.

يتوجّب على المنتسبين القائمين في ا¸مارات العربية المتحدة، و 
الذين لديهم خطط تأمينية ضمن "كونيكتيد هيلث"، استخدام 
هذه الخدمة لطلب رقم إحالة قبل زيارة أحد المتخصصين في 

العيادة. بدلاً من ذلك ، يمكنهم الاتصال على   7325 517 4 971+  
بين الساعة 7 صباح¾ و 11 مساء² من ا�حد إلى الجمعة ، أو من 9 

صباح¾ حتى 6 مساء² أيام السبت.
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زوي، المساعدة ا�فتراضية
يمكنك بدء محادثة فورية مع زوي، مساعدتنا الافتراضية 

التي يمكنها ا¸جابة على كافة أسئلتك المتعلقة بالتأمين، 
إدارة المطالبات والخدمات المتاحة. يمكن الوصول إلى زوي 

باستخدام ما يلي:

موقع نكستكير 
الالكتروني

تواصل من خلال الواتساب على ا�رقام التالية:
•  GCC (except KSA) +971 56 344 8951

•  Lebanon +961 81 504 015

•  Qatar +974 5506 6687
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مسنجر الفيسبوكالواتساب



إدارة الرعاية 
الصحية الخاصة 

بك بسهولة

امسح رمز الاستجابة 
السريعة لتحميل التطبيق.


