
أهلاً بكم في نكستكير

معلومات مفيدة يجب معرفتها 

لديك ا�ن بوليصة تأمين صحي حيث نكستكير هي شركة تزويد 
خدمات ا�دارة كطرف ثالث (TPA). مفاد ذلك، أننا سنتولّى ا�ن 

إدارة الشبكة الطبية الخاصّة بك ونقيّم كافة المطالبات الطبية 
وفق نطاق التغطية المتاح لك.

دعنا نوضح لك كيفية ا�طّلاع على منافع البوليصة الخاصة بك، 
البحث عن مزوّدي الرعاية الصحية، تقديم المطالبات والمزيد 

الخدمات! من 

التأمين الصحي لك ولعائلتك. إدارة مطالبات 



 
 

 

  
 

 
 

 Lumi تطبيق

قُمْ بتنزيل التطبيق ا�ن

أولاً، قــم بتنزيــل تطبــيق Lumi والتســجيل فيه. يمكنــك الحصول 
عليــه مــن آبل ســتور، غوغل بلاي و هــواوي آب غاليري. 

نحثــك علــى اســتخدام هــذا التطبيــق فــي كل مرة ترغــب فيها بعــرض بطاقــة التأمين 
الرقميــة الخاصــة بــك، الاطــلاع على منافــع البوليصــة، تقديــم مطالبــة، تتبّع حالة 

المطالبــة والمســتندات المتعلقــة بهــا، أو البحــث عــن عيــادة، مستشــفى، صيدليــة، مختبــر، 
تحليــل ا«عــراض التــي تشــعر بهــا، حجــز المواعيــد أو إستشــارة طبيبك عبــر الفيديو.
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 يرجــى تحديث بيانــات ا�تصال الخاصة بك في كافة ا«وقات 

كــي تتمكّن من تلقــي ا�خطارات طوال فترة تأمينك.
قُــمْ بتنزيل التطبيق ا�ن.



المنافع

إفهم البوليصة الخاصّة بك

المنافــع هــي خدمــات تغطّيهــا بوليصــة التأميــن الخاصــة بــك. يمكنــك الوصول إليهــا من خــلال التطبيق ضمــن مميزات 
Highlights. إليــك بعــض ا«مــور المفيدة التــي يجــب معرفتها: البوليصــة 

• الحــدّ ا�جمالــي هــو التكلفــة ا�جماليــة القصوى للخدمــات الطبية التي يمكنــك المطالبة بها لكل بوليصة ســنوية. ســيتحتّم 
عليــك تحمّــل الكلفــة ا�ضافيّة في حــال تجاوز هذا الحدّ.

• المبلــغ المحــدد لــكل منفعــة هــو الحدّ ا«قصــى للمبلغ الذي يمكنك ا�ســتفادة منه لــكل خدمة طبية (على ســبيل المثال 
الحمل والولادة، ا«ســنان، النظر).  

• ا�ســتثناءات وا�ســتبعادات هــي خدمــات طبية غيــر مغطاة بموجــب البوليصة الخاصة بــك. تحقق من جــدول المنافع لمعرفة 
قيود البوليصــة الخاصّة بك. 

مبلغ التحمّل

تعــد شــبكتك هــي المجموعــة الواســعة مــن المستشــفيات، العيــادات، الصيدليــات والمختبــرات التــي يمكنك إســتخدامها 
ضمــن بوليصــة التأميــن الخاصة بك.

الفوتــرة المباشــرة تعنــي أنــه يمكنــك إســتخدام الخدمــات الطبية لدى مــزوّدي الرعايــة الصحية داخل شــبكتك دون 
تحمّــل أيــة تكاليــف عينيــة بإســتثناء مبلــغ التحمّــل المتوجــب عليك.

يشــير الحــدّ ا«قصــى للموافقــة المســبقة إلــى الخدمــات التــي تتطلّــب موافقة نكســتكير كما هــو محدّد من قبل شــركة 
التأميــن قبــل تلقّــي العــلاج لدى مقدّمــي الرعايــة الصحيّة ضمــن الشــبكة المتاحة. 

إدارة المطالبات

نســبة التحمّــل أو المشــاركة هــي النســبة المئويــة التــي تتحمّلهــا مــن الكلفة، في حــال إســتخدام الخدمات الطبيّــة ضمن الحدّ 
ا«قصــى للمبلــغ المحــدّد. على ســبيل المثال:

نســبة التحمّــل 20% لــكلّ فاتورة مــع حدّ أقصى 500¤إ 
نســبة التحمّــل لــكل منتســب لــكل بوليصــة ســنويّة: الحدّ ا«قصى 1،000¤إ (كمــا هو مذكور في العقد ا«ساســي) 

• الزيــارة ا«ولــى: إذا كانــت كلفــة فاتورتــك الطبية 2000¤إ، ســتقوم بدفــع 400 ¤ («ن هذا يمثل 20% مــن مبلغ التحمّل 
المتوجــب عليك).

• الزيــارة الثانيــة: إذا كانــت كلفــة فاتورتــك الطبية 20,000 ¤إ، ســتقوم بدفــع 500¤إ فقط («ن هذا هو الحــد ا«قصى المحدد 
فاتورة). لكل 

• الزيــارة الثالثــة: إذا كانــت كلفــة فاتورتــك الطبيــة قيمتهــا 1,000¤إ، ســتقوم بدفع 100¤إ فقط («ن الحــد ا«قصى لمبلغ 
 ــبدفع 900¤إ مقابل الفواتير الســابقة) Éالتحمّــل المتوجــب عليــك هــو 1000¤إ لــكل بوليصة ســنوية وقد قمت مســبق



نحثّــك علــى الاســتفادة مــن منافــع البوليصــة الخاصّــة بــك والوصــول إلى شــبكة واســعة من مــزوّدي الرعاية 
الصحيــة التــي بذلنــا فيهــا جهدنــا لتأمينهــا لــك

 

 

زيــارة مزوّد رعاية 
صحية ضمن شــبكتك 

زيــارة مزوّد رعاية 
صحية خارج شــبكتك 

هل يمكنني زيارة عيادة خارج شبكتي؟

عندمــا تقوم بزيارة مــزوّد رعاية طبية داخل 
شــبكتك، لن تحتاج إلى دفــع الفواتير الطبية 

(بإســتثناء مبلــغ التحمّل المتوجــب عليك). وهذا ما 
يســمى بالفوترة المباشرة.

إحــرص أن تكــون هويتــك الوطنية معك أو بطاقة التأميــن ا�لكترونية 
المتوفــرة فــي تطبيق Lumi عند كل زيارة.

قــد يُطلــب منك دفع مبلغ من التكاليف وذلك حســب شــروط مبلغ التحمّل 
المتوجــب عليك فــي البوليصة الخاصّة بك.

عندما تقوم بزيارة مزوّد رعاية طبية خارج شبكتك، 
سيتحتّم عليك دفع الفاتورة بنفسك ثم القيام بتقديم 

مطالبة تعويض من خلال التطبيق. (تخضع لشروط 
وأحكام البوليصة الخاصة بك).

قم بأخذ صورة عن إستمارة المطالبة. تأكد من أن ا�ستمارة تمّت تعبئتها 
بالكامل وتوقيعها وختمها من الطبيب والعيادة/المستشفى معÉ. أمّا فيما 

يتعلّق بعلاجات ا«سنان، أطلب من طبيب ا«سنان أن يذكر عدد ا«سنان 
المصابة، مع تفاصيل العمل المنجز على كل سن.

قم بأخذ صورة عن التقرير الطبي المفصل الذي تم توقيعه من قبل طبيبك 
وختمه من قبل العيادة / المستشفى. يجب أن يتضمن: تاريخ المرض الحالي، 

التاريخ الطبي السابق، التاريخ السريري با�ضافة إلى الاختبارات الطبية و/ أو 
ا«دوية الموصوفة. 

قم بأخذ صورة عن نتائج فحوصاتك الطبية، إن وجد (مثل نتائج ا�ختبارات 
وتقارير ا«شعة).

قم بأخذ صورة عن الفاتورة الطبية المفصلة من العيادة / المستشفى.

قد تحتاج بعض الخدمات الطبية إلى موعد مع الطبيب العام. يقوم مزوّد 
الرعاية الصحية في هذه الحالات، بتنسيق وتحديد الموعد.

تحتاج بعض الخدمات الطبية إلى الموافقة المسبقة قبل بدء العلاج. تجد 
هذه الخدمات مدرجة في قائمة مميزات النوافع Benefits Highlights في 

تطبيق Lumi. في مثل هذه الحالات، يقوم المعنيون في العيادة / 
المستشفى با�تصال بـ نكستكير للحصول على موافقة. سنقوم بعد ذلك 

بإبلاغك عن مسار خدمتك عبر خاصيّة ا�شعار. 

.Lumi قم بتحميل جميع الصور المذكورة أعلاه على تطبيق

https://www.nextcarehealth.com/wp-content/uploads/2023/05/Reimbursement-Form-16.05.2023.pdf


 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

مراكز الاتصال

ا�مارات العربية المتحدة: 2708800 4 971+

البحرين: 7382564 1 973+ 

الكويت: 413385 22 965+

لبنان: 000 504 1 961+

المملكة العربية السعودية: 0003055 92 966+

مصر: 632300 24 202+  

المغرب: 00 64 48 20 5 212+

عُمان: 655801 24 968+

قطر: 44341057 974+

تونس: 029520 70 216+

nextcarehealth.com

فريق دعم التطبيق
 appsupport@nextcarehealth.com

+971 56 344 8951  
(ا�مــارات العربية ا�تحدة، البحرين، الكويت، م�، عُ�ن)

واتساب

تواصل معنا

687 066 55 974+ (قطر)

015 504 81 961+ (لبنان)

https://bit.ly/2VWz1bG
https://www.nextcarehealth.com
appsupport@nextcarehealth.com
appsupport@nextcarehealth.com
https://bit.ly/2VWz1bG

