
 

 
 

ما هو كونيكتد هيلث؟

كيف يمكنني الوصول إلى الخدمة؟

إن كونيكتدت هيلث Connected Health هو عبارة عن خدمة توفر وصولاً فوريًا إلى مجموعة من ا�طبـاء 
المؤهلين بضغطة واحدة فقط من أي مكان عن طريق تطبيق MyNextcare. فقد تم تصميم الخدمة لتمكنك 

من اتخاذ القرار الصائب بشأن صحتك ورحلتك العلاجية، و ذلك بإرشادك إلى ا�خصائي المناسب.

قم بتنزيل تطبيق 
 MyNextcare

والتسجيل فيه و اختر 
"رؤية الطبيب" من 
الشاشة الرئيسية

حدد اسم المريض 
وانتقل إلى تحديد 

موعد.

احصل على
وصفة طبية ا®لكترونية 

إحالتك الطبية ا®لكترونية
شهادة إجازة مرضية

تقارير المختبر مدرجة
تحت "سجل المكالمات"

من "رؤية الطبيب"
فى الشاشة الرئيسية

قم بزيارة أخصائي
باستخدام ا®حالة 

ا®لكترونية
الصادرة من

"رؤية الطبيب"

ُـعـد عن طريــق  يمـكنـك أيــضًا الوصـول إلى خدمة الاسـتـشارة عـن ب
الاتصـال بــخط الدعـم لتحديد مـوعــد للتحــدث إلى الطـبيــب

على 7325 517 4 971+.

إذا كانت استشارتك من خلال الهـاتف، فسوف تتلقى رسالة نصـية 
قصيرة بعد الانتهاء من الاستشارة الطبية، با®ضافة إلى رابط لºحالة 

ا®لكتــرونية أو وصفـة طبيـة أو أي مـستـنـدات أخرى لـها علاقـة 
بحالتـك الطبيـة.

إنك لا تحتاج إلى إحالة إلكترونية في الحالات التالية:

•    ا�طفال الذين تقل أعمارهم عن 13 عامًا

•    زيارات متابعة الحمل

•    علاج السرطان المستمر

•    طب وجراحة العيون

•    بصري (إذا كانت مغطاة ببوليصة التأمين الخاصة بك)

•    طب ا�سنان (إذا كانت مغطاة ببوليصة التأمين الخاصة بك)

•    خارج دولة ا®مارات العربية المتحدة (إذا كانت مغطاة ببوليصة التأمين الخاصة بك)

•    لديك رقم إحالة إلكتروني صالح ل¾خصائي الذي تريد زيارته

لا يجوز استخدام هذه الخدمة في حالات الطوارئ التي تهدد الحياة. في حالة وجود حالة طوارئ 
تهدد حياتك، الرجاء الذهاب فور� إلى أقرب قسم طوارئ أو الاتصال بسيارة إسعاف.

ا�ستثناءات

بعد تلقي إحالتك ا�لكترونية
بمجرد إصدار إحالتك ا®لكترونية، يمكنك زيارة أي أخصائي مُتاح في شبكتك خلال فترة صلاحية 

إحالتك ا®لكترونية.

إذا لم تكن متأكدًا من العيادة أو المستشفى التي يجب زيارتها، فيمكنك التحقق من خلال تطبيق 
MyNextcare ضمن "المرافق والمواعيد الطبية" لحجز موعد.

"MyNextcare" امسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيًا لتنزيل تطبيق

+971 4 270 8800
+971 56 344 8951

membercare@nextcarehealth.com www.nextcarehealth.com

لمعرفة المزيد حول نيكستكير، 
يُرجى زيارة موقعنا

للمساعدة ، يُرجى الاتصال بأحد ا�رقام التالية:

كــونــــيكــتـد هـيــــلـث
دليل المستخدم


